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Instrukcja obstugi Panelu Administracyjnego

systemu Moja Ksiegarnia

Moja Ksiegarnia to system, ktory daje mozliwo$¢ poprowadzenia wtasnego, punktowego
programu lojalno$ciowego. Z systemu korzysta¢ moze bezptatnie kazda ksiegarnia w Polsce.
Wystarczy, ze maja Panstwo w dostep do Internetu...
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1. Nowe funkcjonalnosci w systemie

0d pazdziernika 2020 w systemie dostepne sg nowe funkcjonalnosci zwiazane z rejestracja na
zajecia, sprzedaza biletow (za punkty w programie lub poprzez sklep internetowy) oraz
mozliwoscig wyswietlania filméw promocyjnych zamieszczanych przez ksiegarzy.

Dotychczasowe funkcjonalnosci systemu nie ulegaja zmianie. Klienci, ktérzy zaktualizujg swoja
aplikacje na telefon poprzez sklep Google Play lub Apple Store nie muszg ponownie sie
rejestrowac ani aktualizowaé danych. Nie sg potrzebne Zadne dodatkowe czynnosci do podjecia
ze strony klienta lub ksiegarni.

Klienci, ktérzy po raz pierwszy pobiora aplikacje zainstalujg automatycznie najnowszg wersje.
Szczegobtowy opis nowych funkcjonalnosci znajduje sie w rozdziatach

e Rezerwacja miejsc na zajecia - rozdziat: 11

e Sprzedaz miejsc (biletéw) na zajecia — rozdziat: 12

o  Wyswietlanie filméw - rozdziat: 8.2

2. Logowanie do systemu

< 0 @ aayamintop! x kL B

AL Mo kstecarnia

ZALOGUJ SIE

Strona logowania znajduje sie pod adresem https://panel.czytam.info.pl/

Nazwa uzytkownika (e-mail) oraz hasto przekazywane sg przez administratora programu. W
celu otrzymania dostepu prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie

http://czytam.info.pl/

Potrzebe zatozenia dodatkowych, indywidualnych kont dla ksiegarni mozna zgtasza¢ mailem na

adres mojaksiegarnia@czytam.info.pl podajgc imie, nazwisko i adres e-mail osoby dla ktorej
nalezy zatozy¢ konto.

Instrukcja obstugi Panelu Administracyjnego systemu Moja Ksiegarnia (v0.7c)
str. 4


https://panel.czytam.info.pl/
http://czytam.info.pl/
mailto:mojaksiegarnia@czytam.info.pl

Po pierwszym logowaniu nalezy zmieni¢ hasto dostepu (menu rozwijane w prawym gérnym
rogu aplikacji). Nowe hasto powinno zawiera¢ przynajmniej 6 znakdw, mate i wielkie litery oraz
przynajmniej jedna cyfre.

3. Wyszukiwanie karty klienta

Ekran stuzacy do wyszukiwania karty klienta jest gtownym

ekranem aplikacji. Jego przywotanie jest mozliwe w kazdej fiill MOJA KSIEGARNIA
chwili po kliknieciu w ikone Moja Ksiegarnia w lewym FE

gbérnym rogu ekranu.

WYSZUKAJ KARTE KLIENTA

Wyszukanie karty klienta mozna wykonac¢ na kilka sposobéw

Najszybsza metoda jest zeskanowanie wirtualnej karty
uczestnika programu. Nalezy poprosic klienta o
uruchomienie aplikacji i otworzenie zaktadki Moja Karta.
Kod EAN z ekranu telefonu mozna odczyta¢ czytnikiem
kodéw paskowych podigczonym do komputera.

MOJA KSIEGARNIA

Jan Kowalski

55733650

Jesli nie uda sie zeskanowac¢ kodu (niektore laserowe skanery
kodoéw kreskowych nie radzg sobie dobrze z czytaniem
danych z ekranu telefonu) mozna go wprowadzi¢ recznie (z
klawiatury). Kod to osiem cyfr umieszczonych pod kodem
paskowym (bez spacji i innych znakéw).

P6l Imie oraz Nazwisko na formatce wyszukiwania nie trzeba uzupetniad.

Jesli klient nie ma przy sobie telefonu z aplikacja to mozliwe jest wyszukanie karty
uczestnika programu po nazwisku (lub imieniu i nazwisku). W zalezno$ci od przyjetej
polityki wymagana moze by¢ dodatkowa identyfikacja (np. poprzez poproszenie o
okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc).

Nie ma mozliwos$ci otworzenia karty klienta, ktory jest uczestnikiem programu w innej
ksiegarni.
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4. Zarzadzanie punktami

JAN KOWALSKI (55733650)

Jan@test.pl

Saldo na karcie Klienta:

24 pkt.

ZARZADZAJ PUNKTAMI HISTORIA TRANSAKCII STATUS KONTA RECENZJE
DODAJ PUNKTY WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY

Zwigksz saldo punktowe na karcie
Klienta

lle punkt6w dodac?
Opis dla klienta
2Zwigkszenle salda punktowego (zakupy)

Opis wewnetrzny

+DODAJ

Po pozytywnej identyfikacji klienta otwarta zostaje karta z danymi uczestnika programu oraz
jego saldem punktowym.

Na zaktadce Zarzadzaj Punktami mozliwe s3a operacje zwiekszenia lub zmniejszenia salda
punktowego.

W polu Ile punktéw doda¢ wprowadzamy liczbe naliczonych punktéw (liczba catkowita,
dodatnia) oraz uzupeiniamy pole Opis dla klienta. Dla wygody domys$lna warto$¢ ustawiona
jest na: "Zwiekszenie salda punktowego (zakupy)”. Mozna ja oczywiscie zmieni¢. W aktualnej
wersji aplikacji mobilnej klient nie ma mozliwos$ci obejrzenia historii transakcji. W przysztoSci
jednak taka mozliwo$¢ zapewne sie pojawi. Wtedy, obok warto$ci punktowej kazdej transakgcji,
wyswietlany bedzie opis z pola Opis dla klienta.

Pole Opis wewnetrzny jest nieobowigzkowe. Warto$¢ tego pola nie bedzie nigdy klientowi
pokazywana. Pole to moze zawiera¢ wewnetrzne notatki personelu ksiegarni. Jego warto$¢
pokazywana jest na liScie transakcji w zaktadce Historia Transakcji.

Po naci$nieciu przycisku Dodaj saldo punktowe zostanie zaktualizowane. Klient zobaczy nowa
wartos$¢ salda punktowego w aplikacji mobilnej w zaktadce Moje Konto.

Instrukcja obstugi Panelu Administracyjnego systemu Moja Ksiegarnia (v0.7c)
Str. 6



re w
& Moje konto

JAN KOWALSKI

jan@test.pl

SALDO PUNKTOWE

Punkty do wykorzystania w ramach programu
ksiegami Badet

24

Liczba ocenionych ksiazek: 0

Liczba komentarzy: O

W przypadku wymiany punktéw na nagrode postepujemy analogicznie jak przy dodawaniu
punktéw. W polu Ile punktéw odjac wprowadzamy warto$¢ catkowita, dodatnia.

Saldo punktowe nie moze zej$¢ ponizej zera.

System automatycznie rejestruje date i godzine transakcji oraz dane pracownika ksiegarni, ktory
jej dokonal. Wazne jest zatem, aby kazdy uzytkownik pracowat na systemie korzystajac z
indywidualnego konta.

Btednej transakcji nie mozna wycofaé. Sposobem na korekte btednej transakcji i poprawe salda
punktowego jest dodanie lub odjecie punktéw.

5. Rejestracja nowego klienta

Klienci rejestruja sie w programie samodzielnie pobierajac aplikacja Moja Ksiegarnia dostepna
na telefon z systemem Android lub iOS (iPhone).

W sytuacjach szczegdlnych, gdy klient ma telefon innego typu (np. Windows, BlackBerry) lub nie
chce zainstalowa¢ aplikacji, istnieje mozliwos$¢ rejestracji bezposrednio w systemie przez
pracownika ksiegarni. W panelu administracyjnym wybieramy z menu opcje Nowy uczestnik
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NOWY UCZESTNIK PROGRAMU

E-mail
Imie
Nazwisko

Kod programu

196

UTWORZ

Po podaniu danych Klienta i naci$nieciu przycisku Utworz w systemie zostanie zarejestrowana
aktywna karta uczestnika programu. Przy wyszukiwaniu danych trzeba oczywiscie postugiwa¢
sie imieniem lub nazwiskiem, gdyz trudno bedzie oczekiwa¢ od klienta pamietania numeru
uczestnika programu.

Waznel! Jesli po pewnym czasie, klient zdecyduje sie zainstalowa¢ aplikacje na telefonie to
zostanie poproszony o utworzenie nowego konta. Stare konto powinno zosta¢ wczes$niej
zablokowane, a punkty recznie przeniesione na nowe. Szczegétowa instrukcja postepowania
opisana jest w rozdziale 5.1

6. Deaktywacja / zablokowanie / odzyskanie konta

6.1 Blokada konta

W przypadku utraty telefonu Uczestnik programu moze poprosi¢ o zablokowanie swojego
konta, by osoba niepowotana nie mogta wykorzysta¢ jego punktéw. Operacje takg mozna
wykonac¢ w zakltadce Status Konta. Na zablokowanym koncie nie mozna bedzie dokonywa¢
transakcji. Blokada nie powoduje skasowania danych ani wyzerowania salda punktowego.

Odblokowanie konta jest mozliwe jedynie poprzez administratora systemu. W celu
odblokowania konta prosze przesta¢ mail z podaniem imienia, nazwiska i nr karty uczestnika

programu na adres mojaksiegarnia@czytam.info.pl

6.2 Ponowna instalacja / odzyskanie konta

W przypadku koniecznosci ponownej instalacji aplikacji na telefonie (np. po wymianie telefonu
lub skasowania aplikacji) nalezy wykona¢ nastepujace czynno$ci zachowujac podang kolejnos¢:

e Pracownik ksiegarni powinien na wniosek Klienta zablokowa¢ stare / utracone konto.
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o Klient ponownie instaluje na telefonie aplikacje i rejestruje sie jako nowy uczestnik
programu. Zostanie mu przydzielony nowy numer karty.

Uwaga! Jesli stare/utracone konto nie zostato wcze$niej zablokowane to nie bedzie
mozliwosci zarejestrowania sie klienta z podaniem tego samego adresu email.

e Pracownik ksiegarni moze przepisa¢ punkty z zablokowanego konta do nowego konta
utworzonego przez Klienta.

Identycznie nalezy postapi¢ w przypadku, gdy klient byt rejestrowany recznie (bezposrednio w
panelu administracyjnym) a dopiero p6Zniej postanowit zainstalowac aplikacje.

7. Korekta danych Klienta

W przypadku konieczno$ci wykonania korekty danych uczestnika programu (imie, nazwisko,
mail) prosze o wystanie stosownego wniosku na adres: mojaksiegarnia@czytam.info.pl.

8. Komunikacja z klientem

8.1 Komunikaty
Panel Administracyjny umozliwia zarzadzanie zawartos$cia zaktadki Moja Ksiegarnia w
aplikacji mobilnej uczestnika programu.

DODAINO\ wy

.........................

Wybierajac menu Komunikaty (w prawym gérnym rogu aplikacji) otwieramy podglad na liste
wszystkich aktywnych komunikatéw wyswietlanych w aplikacji mobilnej naszych klientow (tzn.
klientéw zarejestrowanych w programie danej ksiegarni).

Znak x po prawej stronie komunikatu umozliwia jego usuniecie. Usuniecie komunikatu
spowoduje, Ze klienci przestang go widzie¢ w aplikacji mobilne;j.

Po kliknieciu na przycisk Dodaj nowy mamy mozliwo$¢ definiowania nowego komunikatu.
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DODAJ KOMUNIKAT

Nazwa

Podtytut

Zdijecie (Preferowana wielkos¢ zdjecia to 800px x 500px)

Przegladai...

DODAJ

Znaczenie poszczego6lnych pol:

Nazwa - Tytut komunikatu widoczny dla klienta. Tytut powinien by¢ krétki, aby cata
tre$¢ zmiescita sie w jednej linijce na wyswietlaczu telefonu.

Podtytul - Podtytut (moze by¢ to np. data wydarzenia lub kilka stéw z informacja
uzupetniajaca). Pole jest opcjonalne.

Link - Odno$nik do strony www. Po kliknieciu w link klient zostanie przeniesiony na
strone docelowa. Pole jest opcjonalne, ale rekomendowane jest korzystanie z tej opcji.

Tres$¢ - Zawartos$¢ komunikatu. Powinno to by¢ kilka lub maksymalnie kilkanascie zdan.
Dalsze informacje powinny znajdowac sie na stronie internetowej, do ktorej odsytamy.
Tres$¢ nie bedzie formatowana.

Zdjecie - Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ przekazywanej informacji rekomendowane jest
zalaczenie zdjecia do kazdego komunikatu. Idealne zdjecie powinno by¢ w formacie
maksymalnie 800 x 500 pikseli. Zdjecie zostanie automatycznie dostosowane do formatu
wys$wietlacza urzadzenia na ktérym klient bedzie odczytywat wiadomos¢.

Przycisk Dodaj aktywuje komunikat. Od tej chwili bedzie on widoczny w aplikacji mobilnej w
zaktadce Moja Ksiegarnia dla uczestnikéw naszego programu lojalnosciowego (zaréwno

aktualnych, jak i tych, ktérzy zarejestruja sie po utworzenie komunikatu). Klienci innych

ksiegarn korzystajacy z aplikacji mobilnej nie zobaczg komunikatéw przeznaczonych dla
klientéw naszej ksiegarni.

Klienci, ktérzy w opcjach telefonu zezwolg na komunikacje typu ,push” z aplikacji Moja

Ksiegarnia dostang dodatkowo powiadomienie o nowym komunikacie. W zalezno$ci od

ustawien moze to by¢ np. tekst wySwietlony na ekranie telefonu (podobnie jak SMS).
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Aby komunikacja przez aplikacje byta efektywna rekomendowane jest stosowanie
nastepujacych zasad:

Twérz nowy komunikat nie czesciej niz co kilka dni. Uczestnik programu, ktory
zacznie dostawac kilka powiadomien dziennie po prostu skasuje aplikacje. Proponuje
stosowac zasade maksymalnie dwdch komunikatéw na tydzien.

Kasuj stare komunikaty. Jesli w zaktadce Moja Ksiegarnia klient zobaczy 20
artykutéw lub beda tam pojawia¢ sie komunikaty nieaktualne to zaczng by¢ ignorowane.
Proponuje stosowac¢ zasade maksymalnie 3-4 aktywnych komunikatéw. Najnowsze
komunikaty pojawiac¢ sie bedg na goérze listy. Stare komunikaty trzeba bezwzglednie
kasowac poprzez Panel Administracyjny.

Twérz ciekawe tresci. Aplikacja powinna by¢ Zrédtem ciekawych tresci dla klienta,
inspiracji co do zakup6éw lub przewodnikiem po nadchodzacych wydarzeniach.
Proponuje nie tworzy¢ reklam ksiegarni. Nikt nie bedzie zainteresowany otwieraniem
strony na ktérej przeczyta, ze np. ,,u nas najtaniej”.

Nie krzycz. Dobrg praktyka w komunikacji jest unikanie hatasu. Wykrzykniki, wielkie
litery, rozstrzelany tekst i tym podobne zabiegi na dtuzsza mete s3 dla klientéw meczace
i zniechecaja. Nie wiem jak Panstwo, ale ja widzac maila z tytutem ,,UWAGA!!! SUPER P R
OMOC]JA__!I'"po prostu go kasuje.

Dobierz wlasciwe zdjecie. Zdjecie powinno nawigzywac do przekazywanej tresci,
zacheca¢ do przeczytania komunikatu. Proponuje unika¢ grafiki z napisami. Zdjecie
bedzie automatycznie dostosowane do wys$wietlacza urzadzenia i moze zostac
przeformatowane. Wtedy tekst bedzie wygladat nienaturalnie. Dobra praktyka jest
zainstalowanie aplikacji na wtasnym telefonie i sprawdzenie ostatecznego efektu.
Ladowanie zdje¢ o wiekszej rozdzielczosci niz rekomendowana (tj. max 800 x 500
pikseli) mija sie z celem, gdyz zdjecia i tak zostang automatycznie zmniejszone.

8.2 Filmy

Wybierajac z gérnej belki opcje Filmy i klikajgc klawisz Dodaj nowy uzyskujemy mozliwos¢
utworzenia filmu promocyjnego (np. z recenzjg ksigzki), ktory bedzie dostepny dla wszystkich
klientéw ksiegarni w aplikacji mobilnej w zaktadce POLECAMY

Aby wstawi¢ film nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza
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DODAJ FILM

Nazwa

Podtytut
Linkdo YT
Zdjecie (Preferowana wielkos¢ zdjecia to 300px x 500px)

| Wybierz plik | Nie wybrano pliku

DODAJ

e Pole Nazwa bedzie tytutem wiadomosci widocznej na telefonie.

e Pole Podtytul to rozwiniecie nazwy - bedzie widoczne nad tytutem, pisane mniejszg
czcionka

e Linkdo YT jest pelnym linkiem do film umieszczonego w serwisie youtube.
Przyktadowo: https://www.youtube.com/watch?v=GhLzLOihbmg

® Zdjecie jest ilustracja tresci wySwietlanej na telefonie. Zdjecie powinno nawigzywac do
przekazywanej tresci, zacheca¢ do przeczytania komunikatu. Proponuje unikaé grafiki z
napisami. Zdjecie bedzie automatycznie dostosowane do wyswietlacza urzadzenia i
moze zosta¢ przeformatowane

Filmy, ktore nie powinny by¢ juz dtuzej dostepne dla klientéw mozna usuna¢ z listy klikajac znak
X po prawej stronie

FILMY (INFOAPPS)

DODAJ NOWY
Nazwa Podtytut Link do YT Data
Jak powstaty Pszczoty? Wideoblog literacki zobacz 2020-09-22 12:56:2% *®
Kotolotki Krétki film o nowosci wydawnictwa ABC zobacz 2020-09-0521:30:37 x
Maktowicz Dalmacja zobacz 2020-08-16 14:57:05 x
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9. Komunikacja do wszystkich uzytkownikow aplikacji

W aplikacji mobilnej, w zaktadce Od wydawcow pojawic sie mogg powiadomienia o charakterze
og6lnym lub promocyjnym. Tworzone beda przez administratora systemu przy wspétpracy z

wydawnictwami, dystrybutorami lub innymi podmiotami dziatajacymi na rynku ksiegarskim.

10.

Recenzje i opinie nt. ksigzek

10.1 Raporty

W nowej wers;ji aplikacji mobilnej dostepnej od wrzes$nia 2018 Klienci majg mozliwo$¢
komentowania, recenzowania oraz oceniania wybranych ksigzek

Wybierajac menu Raporty w panelu administracyjnym mozna wyswietli¢ zestawienia dotyczace
aktywnosci klientéw i dokonywanych przez nich wyboréw.

Raport 1 -, Uczestnicy programu Twojej Ksiegarni” — pokazuje liste zarejestrowanych
uczestnikoOw programu, saldo punktowe oraz liczbe wystawionych recenzji. Korzystajac
z tego zestawienia mozna wyszukac¢ np. najbardziej aktywnych klientéw i nagrodzi¢ ich
dodatkowymi punktami. Strzatki przy nagtéwkach raportu umozliwiajg sortowanie po
danym parametrze

Raport 2 -, Wszystkie ksiqzki posiadajqce recenzje” - pokazuje liste ocenionych ksigzek
przez wszystkich klientow (réwniez tych niezarejestrowanych) ze wszystkich ksiegarni
korzystajacych z systemu. Jest to zatem og6lny ranking popularnosci wsrod klientéw
ksiegarn kameralnych

Raport 3 -, Ksiqzki ocenione przez uczestnikow programu Twojej Ksiegarni” - pokazuje
ranking ksigzek wykonany przez zarejestrowanych uczestnikéw programu Panstwa
ksiegarni.

Recenzje wystawione przez danego klienta mozna zobaczy¢ w jego kartotece w zaktadce
Recenzje. Dzieki temu mozliwe jest dodatkowe nagradzanie klientow aktywnie korzystajacych z
aplikacji.
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RECENZJE

ID

31

29

28

27

ZARZADZAJ PUNKTAMI

Data

2018-09-22 01:16:58

2018-09-18 18:27:21

2018-09-16 23:03:28

2018-09-16 15:44:13

HISTORIA TRANSAKCJI

Tytut ksiazki

Poradnik Egzaminacyjny

Adrian Mole i bron masowego razenia WYPRZEDAZ

Wegry Praktyczny przewodnik

Bieganie metoda Gallowaya

STATUS KONTA

Ocena

N

4

5

0

RECENZJE

Opis

Pomocny przy nauce do egzaminu

Dla mnie super

10.2 Dodawanie ksigzek

Aby mozna byto recenzowac ksigzki musza one by¢ wczesniej dodane do systemu. Mozna to
wykonaé na dwa sposoby

Sposdb 1. Dodanie pojedynczej pozycji jest mozliwe po wybranie z menu opcji Dodaj
now3 ksigzke. Wypeni¢ trzeba wszystkie pola. W przypadku braku danych (autor,
wydawca) nalezy wstawic¢ kropke.

W pole kod paskowy nalezy wprowadzi¢ ciag cyfr (bez spacji i my$lnikéw). Ciag
znakéw powinien by¢ identyczny z tym co jest odczytywane przez skaner po odczytaniu
kodu paskowego na odwrocie ksigzki.

NOWA KSIAZKA

Kod paskowy

Tytut

Autor

Wydawca

UTWORZ

Sposdb 2. Aby doda¢ wiekszg partie ksigzek do bazy nalezy przesta¢ na adres
mojaksiegarnia@czytam.info.pl plik Excel o nastepujgcym formacie

Instrukcja obstugi Panelu Administracyjnego systemu Moja Ksiegarnia (v0.7c)

str. 14


mailto:mojaksiegarnia@czytam.info.pl

barcode title author publisher

9788326826382  Ambaras Tomasz Samojlik Agora
9788324037834  Jedzi badzZ piekna Jolene Hart Znak
9788376427072  Leczenie dietq Marek Zaremba Pascal
9788376425894  Jaglany detoks Marek Zaremba Pascal
9788376414188  Bank Komercyjny w Polsce Tamara Galbarczyk Difin
9788373274037  Stara basn Jozef Ignacy Kraszewski Greg
9788372248954  Dekoracje na Boze Narodzenie Ingrid Moras Jednos¢

Nalezy zwroci¢ uwage na to, by wszystkie dane byty wypetnione.

10.3 Dodawanie wtasnych recenzji

Istnieje mozliwo$¢ opublikowania przez ksiegarnie wtasnych recenzji ksigzek. W tym celu
nalezy wybra¢ z menu pozycje KsigzKi i nastepnie wyszuka¢ dang pozycje. Jesli wyszukiwanie
przeprowadzimy podajgc tylko fragment tytutu lub nazwiska autora to pokaza sie na liScie
wszystkie ksigzki spetniajgce podane kryteria.

Aby doda¢ recenzje nalezy wybrac opcje Dodaj recenzje przy wtasciwej pozycji na liscie

WYSZUKAJ KSIAZKE

Tytut ksiazki

amb

Autor

Kod Kslazki

WYSZUKAJ

KSIAZKI

Tytut Autor Kod
Ada Bambini, naukowczyni Andrea Beaty 9768394587338 Dodaj recenzie
Ambaras Tomasz Samolik 9788326826382 Dodaj recenzle
Dino Bambino Chutnik Sywia, von Chrupek Mirella 9788364011559 Dodal recenzje

Pokaj Trappa /Amber/ Callison Brian 9768324134427 Dodaj recenzig

Star Wars Wojny Klongw Gambit Misja naLanteeb Miller Karen 9768324137879 Dadaj recenzje

Zapisana recenzja bedzie od razu widoczna w systemie (nie podlega kontroli tresci - patrz p.
8.4). Nie mozna jej usuna¢ ani zmienic.

10.4 Kontrola publikowanych tresci

Aplikacja mobilna dostepna jest publicznie dla wszystkich uzytkownikéw telefonow
komérkowych. Nie wymaga rejestracji, a jej instalacja nie podlega zadnym ograniczeniom. W
konsekwencji kazdy moze swobodnie i anonimowo publikowa¢ dowolne tre$ci udostepniane
poOZniej jako recenzje w systemie Moja Ksiegarnia. Aby unikna¢ ryzyka spamu lub niestosownych
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wpisoéw zastosowany zostal mechanizm potwierdzania pisemnych recenzji przez
administratoréw ksiegarni lub administratora systemu.

Wszystkie recenzje tworzone przez zarejestrowanych uzytkownikéw programu w danej
ksiegarni sg wySwietlane w zaktadce Recenzje.

RECENZJE DO AKCEPTACJI

id Recenzja * Podpis Ksiggarnia Utworzono

31 Pomaocny przy nauce do egzaminu o 4 Mich Badet 2018-09-2201:16:58 --

Recenzja nie zostanie upubliczniona do czasu jej akceptacji (zielony klawisz Akceptuj). Po
dokonaniu wyboru (Akceptuj lub Odrzuc) pozycja jest usuwana z listy recenzji, ktére musze
by¢ przejrzane. Nie ma mozliwosci zmiany podjetej raz decyzji o akceptacji lub odrzuceniu
recenzji.

Klient nie jest informowany o przyjeciu lub odrzuceniu swojego wpisu.

Recenzje bez opisu stownego (tzn. takie, ktére ograniczaja sie wylacznie do oceny punktowej)
nie podlegajg kontroli.

11. Rezerwacja miejsc na wydarzenia

System umozliwia utworzenie wydarzen na ktére moga sie rejestrowac uczestnicy programu
punktowego. Rejestracja odbywa sie bezposrednio z poziomu telefonu poprzez aplikacje
mobilng. Wydarzenia widoczne beda dla klienta w tej samej zakladce co komunikaty (zaktadka
MOJA KSIEGARNIA).

Wybierajac z menu gtéwnego opcje Wydarzenia mamy mozliwo$¢ przegladania wszystkich
aktualnych wydarzen udostepnionych klientom. MoZemy tez stworzy¢ nowe wydarzenie
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'nili MOJA KSIEGARNIA Komunikaty Whydarzenia Nowy uczestnik Recenzje Ksiazki

WYDARZENIA (INFOAPPS)

DODAJ NOWE EDYTUJ KOMUNIKATY
Zdjecie Nazwa Podtytut Tresc Link
Zajecia Pierwsze Zapraszamy do zakupu biletu 30zt (lub optacenia biletu punktami 300 punktdw) zobacz
Gordonki Zajecia Zapraszamy na bezptatne zajecia pokazowe zobacz
Whydarzenie To jest To jest wydarzenie zablokowane To jest wydarzenie zablokowane To jest wydarzenie zablokowane zobacz

zablokowane  wydarzenie
zablokowane

11.1 Tworzenie nowego wydarzenia

Klikajac opcje Dodaj Nowe otwieramy formularz tworzenia nowego wydarzenia dla klientéw

DODAJWYDARZENIE

Nazwa
Podtytut
Link

Tresc

Zdjecie (Preferowana wielko$€ zdjgcia to 800px x 500px)
Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Typ wydarzenia

| Wydarzenie bezptatne v

llo$¢ punktéw i ptatne z mozli ia platnosci punktami®)

10

e Pole Nazwa bedzie tytutem wiadomos$ci widocznej na telefonie.

e Pole Podtytul to rozwiniecie nazwy - bedzie widoczne nad tytutem, pisane mniejszg
czcionka
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Link - W przypadku wydarzenia bezptatnego jest to odno$nik do strony www
zawierajgcej wiecej informacji o wydarzeniu. Po kliknieciu w link klient zostanie
przeniesiony na strone docelowa. Pole jest opcjonalne, ale rekomendowane jest
korzystanie z tej opcji. Informacja nt wydarzen ptatnych przedstawiona jest w rozdziale
11 (Sprzedaz biletéw)

Tres$¢ - Zawarto$¢ komunikatu. Powinno to by¢ kilka lub maksymalnie kilkanascie zdan.
Dalsze informacje powinny znajdowac sie na stronie internetowej, do ktorej odsytamy.
Tres¢ nie bedzie formatowana.

Zdjecie - Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ przekazywanej informacji rekomendowane jest
zalaczenie zdjecia do kazdego komunikatu. Idealne zdjecie powinno by¢ w formacie
maksymalnie 800 x 500 pikseli. Zdjecie zostanie automatycznie dostosowane do formatu
wys$wietlacza urzadzenia na ktérym klient bedzie odczytywat wiadomosc.

Typ wydarzenia - prosze wybra¢ ,Wydarzenie bezptatne”. Informacja nt wydarzen
ptatnych przedstawiona jest w rozdziale 11 (Sprzedaz biletéw)

Liczba punktéw - prosze wstawi¢ 0. Informacja nt wydarzen ptatnych przedstawiona
jest wrozdziale 11 (Sprzedaz biletéw)

11.2 Modyfikacja komunikatow w aplikacji mobilnej

System umozliwia dostosowanie niektorych komunikatéw zwigzanych z rejestracja na

wydarzenia, ktére pojawiajg sie w aplikacji mobilnej. Funkcja ta umozliwia dostosowanie

komunikacji do wdrozonego w ksiegarni procesu obstugi klienta.

Jesli przyktadowo po zarejestrowaniu na wydarzenie klient bedzie standardowo otrzymywat
maila z potwierdzeniem mozemy go o tym poinformowa¢ zmieniajac Komunikat 5 np. na

JZostates wstepnie zapisany na wydarzenie. Poczekaj na ostateczne potwierdzenie mailowe.”

EDYTUJ KOMUNIKATY

Komunikat 2 - domy$lnie: "Zapisy na to wydarzenie zostaty juz zamkniete."

Zapisy na to wydarzenie zostaty juz zamkniete.

Komunikat 3 - domy$lnie: "Zostate$ zapisany na wydarzenie, ale masz za mato
punktdw, aby zaptaci¢ punktami"

Zostates zapisany na wydarzenie, ale masz za mato punktéw, aby zaptacic¢ punktam

Komunikat 4 - domy$lnie: "Zostate$ zapisany na wydarzenie. Punkty zostaty odjete z
Twojego konta"

Zostates zapisany na wydarzenie. Punkty zostaty odjete z Twojego konta.

Komunikat 5 - domy$lnie: "Zostate$ zapisany na bezptatne wydarzenie."

Zostates zapisany na bezptatne wydarzenie.

ZAPISZ
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Komunikaty sg ustawiane indywidualnie dla kazdej ksiegarni.

11.3 Przegladanie zapisow

Klikajac na nazwe na liScie wydarzen otwieramy karte prezentujaca szczegoty wydarzenia oraz
zapisy (rezerwacje) uczestnikow.

Mamy mozliwo$¢ edycji parametrow wydarzenia (klawisz Edytuj). Mozemy tez przetaczac sie
pomiedzy dwoma statusami (klawisz Zmien Status):

o Aktywne - wydarzenie jest aktywne i mozna sie na nie rejestrowaé. Pod wydarzeniem
klient bedzie widziat aktywny klawisz ,ZAREZERWU] MIEJSCE”

e Zapisy zamkniete - wydarzenie nadal bedzie widoczne w aplikacji na telefonie, ale nie
bedzie juz mozliwo$ci zarezerwowania miejsca. Klient zobaczy napis ,BRAK WOLNYCH
MIE]SC”

Aby catkowicie usuna¢ wydarzenie z aplikacji telefonicznej nalezy je skasowac naciskajac
znaczek X po prawej stronie listy wydarzen.

INFORMACJE OGOLNE ZAPISY

Nazwa Typ

Zajecia Ptatne

Podtytut Cenaw punktach

Pierwsze 35

Opis Status [Aktywne / Zapisy zamknigte]
Zapraszamy do zakupu biletu 30zt (lub optacenia biletu punktami 300 punktéw) Zapisy zamkniete

Link ZMIEN STATUS

http://ksiegarnia.badet. pl/sklep/kup-bilet/bilet-na-sesje-zajec-rpg/

EDYTU)
Imig * Nazwisko Email Karta Zaptacono punktami Utworzono
didi irch diidGnam nl 5052040 Ml 20720.00_15 220428 »

Na dole strony widoczna jest lista klientow (uczestnikdw programu), ktorzy klikneli w aplikacji
przycisk ,ZAREZERWU] MIEJSCE”.

12. Sprzedaz biletow

Aby umozliwi¢ sprzedaz biletéw nalezy utworzy¢ wydarzenie zgodnie z instrukcja z rozdziatu
11. Kilka p6l wypeni¢ nalezy jednak inaczej
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e Link -Jest to odno$nik do strony www sklepu internetowego z produktem ,Bilet na
zajecia”.

e Typ wydarzenia - prosze wybrac¢ ,Wydarzenie ptatne”.

¢ Liczba punktéw - prosze wprowadzi¢ warto$¢ biletu w punktach z programu
lojalnosciowego. Jesli wydarzenie ma nie by¢ dostepne za punkty wtedy nalezy
wprowadzi¢ warto$¢ 9999999.

Klient w aplikacji mobilnej bedzie widziat w zaktadce MOJA KSIEGARNIA liste wszystkich
komunikatéw oraz wydarzen. Wybierajac wydarzenie ptatne, pod opisem wydarzenia bedzie
mogt skorzystac z opcji kupna biletu.

Wybierajac opcje KUP BILET zostanie przeniesiony bezposrednio na strone sklepu
internetowego z mozliwo$cig kupna biletu. Uwaga! System nie dostanie informacji, czy
transakcja ptatnicza zostata dokonana. Nalezy to sprawdzi¢ za pomocg funkcjonalnosci sklepu
lub systemu ptatniczego. W panelu administracyjnym zostanie jedynie odnotowany fakt, ze
klient wszedt do sklepu w celu kupna biletu.

Wybierajac opcje OPLAC PUNKTAMI z jego saldo punktowego zostanie zdjeta zdefiniowana w
parametrach wydarzenia liczba punktéw

W obu przypadkach dane klient zostanie zapisany na zajecia i bedzie widoczny na liscie
rezerwacyjnej (patrz rozdziat 11.3 Przegladanie Zapisow). Klienci, ktérzy wybrali ptatnosé¢
punktami beda mieli zaznaczony ten fakt w kolumnie Zaptacono punktami. Klienci, ktorzy
kupili bilet w sklepie internetowym sg umieszczeni na li§cie oséb zapisanych, ale nie jest znany
status ich transakcji (nie wiadomo, czy ostatecznie kupili bilet).
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Zyczymy przyjemnej pracy z systemem.
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